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Grupe HeidelbergCement ksztattuje charakter jej pracownikéw.
Charakter ten odzwierciedlajg wartosci spo6tki stanowigce
podstawe naszej historii od ponad 140 lat. Sukces firmy zalezy od
staran wszystkich pracownikéw skoncentrowanych na
kultywowaniu tych wartosci w naszej codziennej pracy i

podejmowanych decyzjach zgodnie z Zasadami przywddztwa.



Drodzy wspdtpracownicy,

HeidelbergCement jest grupa dziatajgcg w branzy materiatéw budowlanych o globalnym
zasiegu oraz $wiatowym liderem podstawowych segmentéw rynku cementu i kruszyw, a
takze dalszych dziatan z wykorzystaniem betonu towarowego, asfaltu i produktéw
budowlanych. Nasza strategia jest jasna: cement, bedacy materiatem budowlanym, na ktéry
istnieje najwiekszy popyt na catym Swiecie, jest naszym najwazniejszym produktem
konncowym. Cement i kruszywa stanowig dwa podstawowe sktadniki betonu i zarazem filary
naszej strategii bazujacej na dwdch surowcach. Obecnie Grupa HeidelbergCement stanowi
wysmienity przyktad globalnego, zintegrowanego pionowo dostawcy materiatow
budowlanych.

Kultura korporacyjna Grupy HeidelbergCement stanowi niezbedny fundament jej
ekonomicznego sukcesu. Wspadlnie wyznawane wartosci znajdujg odzwierciedlenie w
Zasadach przywoédztwa. Zasady te koncentrujg sie wokét ogdlnej skutecznosci,
zrownowazonej rentownosci oraz wyraznego dazenia do zagwarantowania satysfakcji
zarowno klientéw, jak i pracownikow, a takze wokot rozwoju zorientowanego na osigganie
wynikow. Bezpieczenstwo i higiena w miejscu pracy, zaawansowana technologicznie ochrona
srodowiska oraz spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu w sSrodowiskach, w ktorych dziatamy,
rowniez stanowig kluczowe elementy naszego zaangazowania w zrownowazony rozwoj.

Bedac swiatowym liderem w branzy materiatéw budowlanych, pozostajemy wierni naszym
zasadom: kierujemy sie pragmatycznym podejsciem, pozostajemy w bliskim kontakcie z
branzg, utrzymujemy wiodaca pozycje na rynku, prowadzimy restrykcyjng polityke
zarzadzania kosztami, utrzymujemy kontrole nad marzg i tempem, a kiedy trzeba dziatamy
stanowczo. To podstawa naszego sukcesu. Ponadto ktadziemy duzy nacisk na efektywnos¢
oraz zdolnos¢ nieszablonowego myslenia przedstawicieli kadry kierowniczej i pozostatych
pracownikow.

Naszym celem jest skompletowanie najlepszego zespotu kierowniczego w branzy.
Konsekwentne wdrazanie Zasad przywddztwa stanowi niezbedny krok na drodze do
osiggniecia tego celu.
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Partnerstwo

m  Naszym wspolnym celem jest dtugofalowy rozwdj zorientowany na generowanie
zysku na rzecz Grupy HeidelbergCement, poniewaz zrownowazony sukces Grupy
stuzy interesom klientéw, pracownikéw, udziatowcéw, a takze ogotowi
spoteczenstwa.

m  Dziatamy, kierujac sie najlepszym interesem firmy.

m  Ktadziemy nacisk na prace zespotowa. W naszym srodowisku pracy nikt nie jest
dyskryminowany. W zwigzku z powyzszym pozostajemy otwarci na opinie i pomysty
innych osdb, a takze szanujemy ich prywatnos¢. Doceniamy osobowos$¢ i osiggniecia
innych oraz réznorodnos¢ kulturowg naszych pracownikdéw.

m  Uczciwos$é, otwartosc, szczerosc i rzetelnosé stanowig podstawe naszych dziatan.

m  Postepujemy zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz z poszanowaniem odmiennych
kultur, osoéb i instytucji krajow, w ktorych prowadzimy dziatalnosé. Gwarantujemy
szczerq i uczciwg wspoétprace na zasadach partnerstwa z przedstawicielami naszych
pracownikow.

m Jako firma o globalnym zasiegu dziatania przestrzegamy ogdlnoswiatowych wartosci
i norm: podstawowej normy MOP, wytycznych OECD dla miedzynarodowych
przedsiebiorstw oraz Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ.







Orientacja na efektywnosc¢ i wyniki

m  Podnoszenie efektywnosci, silna orientacja na klientéw, kontrola marzy i kosztow
oraz nacisk na osigganie wyznaczonych wynikow to nasze priorytety.

m  Wedtug naszej interpretacji przywddztwo kosztowe polega na podejmowaniu
dziatan krétkofalowych w celu zagwarantowania konkurencyjnosci i rentownosci,
przy jednoczesnym optymalnym wykorzystaniu mozliwosci zapewnienia
konkurencyjnosci w ujeciu dtugofalowym.

m  Wtasng dziatalnos¢ oceniamy na podstawie rygorystycznych poréwnan z
najlepszymi graczami na rynku wewnetrznym i zewnetrznym.

m  Wyrdznia nas zdolnos$¢ podejmowania przejrzystych i szybkich decyzji, nawet jezeli
majg okazac sie niepopularne. Decyzje tego typu sg szybko wdrazane w sposéb
ukierunkowany na realizacje zatozonego celu.

m W ramach procesu zarzadzania efektywnoscig jasno sprecyzowane cele s3
uzgadniane i dokumentowane. Zachecamy naszych pracownikéw do zgtaszania
wtasnych pomystdow oraz wskazywania obszaréw, w ktérych mozliwe jest
uzyskanie poprawy. Odpowiedzialno$¢ przydzielana jest w sposob jasny, z
uwzglednieniem indywidualnego zakresu obowigzkéw przy jednoczesnej
regularnej kontroli realizacji zatozen.







Orientacja na klienta 3

m  Naszym celem w perspektywie dtugofalowej jest budowanie relacji z klientami,
uwzgledniajac najwyzszg jakos¢, rzetelnosé, uczciwosé oraz zasady etyki.

m  Zawsze skupiamy sie zaréwno na klientach wewnetrznych, jak i zewnetrznych, stale
myslimy i dziatamy zgodnie z ich wymaganiami i potrzebami w odniesieniu do
oferowanych produktow i ustug.

m  Wszystkie reklamacje sktadane przez klientdw traktujemy powaznie, odnoszac sie do
zgtaszanych przez nich krytycznych uwag i sugestii.

m Dzieki utrzymywaniu bliskich relacji z klientami mozemy tatwiej przewidzie¢ ich
potrzeby. Sukces naszych klientéw jest naszym sukcesem. Dlatego tez doktadamy
wszelkich staran, aby oferowac klientom maksymalne korzysci.

m Jako kompetentny partner biznesowy wszystkim klientom oferujemy ustugi doradcze
i wsparcia.







Zrownowazony rozwaj

m  Bezpieczenstwo i higiena pracy stanowia jedng z naszych fundamentalnych
zasad. Odpowiadamy za bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikéw, w
zwigzku z czym staramy sie by¢ godnym do nasladowania przyktadem. W
ramach dziatan ukierunkowanych na zapobieganie wypadkom w pracy oraz
chorobom zawodowym organizujemy szkolenia dla pracownikdéw, aby
zagwarantowac, ze przestrzegajg oni — w interesie nie tylko swoim, lecz takze
ich wspotpracownikow — wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa.

m  Kolejng niezwykle istotng kwestig jest ochrona srodowiska. Zasoby naturalne
lezg u podstaw prowadzonej przez nas dziatalnosci. Mozliwos¢ zaspokojenia
podstawowych potrzeb zaréwno obecnego, jak i przysztych pokolen zalezy od
zachowania i dbania o zasoby naszej planety.

m  Ochrona klimatu i bioréznorodnos¢ to kolejne kluczowe kwestie w Grupie
HeidelbergCement. Stale pracujemy nad ograniczeniem emisji dwutlenku wegla
oraz wykorzystaniem paliw kopalnianych. Poprzez profesjonalng rekultywacje i
odnowe ekologiczng obszaréw, na ktérych znajdujg sie nasze kopalnie,
promujemy bioréznorodnosé gatunkowsa.

m  Staramy sie uczestniczy¢ w ochronie srodowiska, dostarczajgc bezpieczne dla
srodowiska produkty budowlane.

®m  Promujemy ustanawianie dobrych relacji oraz przyczyniamy sie do tworzenia
wartosci w miejscu prowadzenia naszej dziatalnosci. Dgzymy do utrzymania
wizerunku firmy odpowiedzialnej spotecznie oraz wspieramy lokalne projekty
zgodnie z przyjetymi myslami przewodnimi: budownictwo, Srodowisko
naturalne i edukacja.
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Kompetencje zawodowe i spoteczne oraz

kompetencje w zakresie zarzgdzania

Kompetencje droga do sukcesu

Sukces w biznesie wymaga wysokich kompetencji zawodowych, spotecznych, a takze tych
odnoszacych sie do sprawnego zarzgdzania. Tu liczg sie skutecznosc i szybka realizacja.




Kompetencje zawodowe i spoteczne oraz kompetencje w zakresie 5
zarzadzania

m Posiadamy szerokg wiedze, dzieki ktérej jesteSmy w stanie organizowac i
profesjonalnie zarzgdza¢ naszym obszarem odpowiedzialnosci, zwtaszcza w trudnych
sytuacjach. Ponadto wspétpraca pomiedzy poszczegdlnymi liniami biznesowymi,
stanowiskami i regionami przebiega w atmosferze zaufania.

m  Promujemy kulture korporacyjng tworzong na podstawie zasad etyki, zaufania i
wzajemnego szacunku.

m  Uwazamy, ze kluczem do sukcesu jest réwniez réznorodnosc¢ zatrudnianych oséb.
Dlatego tez, tworzgc zespot, polegamy na zrGwnowazonym potgczeniu oséb o
réznych charakterach, umiejetnosciach i doswiadczeniach.

m  Stale kierujemy sie ujednoliconymi kluczowymi wskaznikami efektywnosci
obowigzujacymi we wszystkich podmiotach Grupy. Nasze obowigzki organizujemy
przy wykorzystaniu ujednoliconych proceséw oraz profesjonalnej organizacji biura.

m  Koncentrujemy sie na gtdwnych punktach. Wyniki, skutecznos¢ proceséw, dobrze
przygotowane i udokumentowane spotkania oraz szybka i konsekwentna realizacja
decyzji stanowig kluczowe cechy skutecznego zarzadzania firma.

m  Promujemy badania i rozwdj poprzez naszg sie¢ o ogdélnoswiatowym zasiegu
dziatania. Koncentrujemy sie na innowacyjnych technologiach i metodach
pozwalajgcych zwiekszy¢ skutecznos¢ procesdw oraz opracowywac produkty i ustugi
zorientowane na klientéw. Ustawiczny proces uczenia sie oznacza, ze stale
aktualizujemy i poszerzamy naszg wiedze.
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Wz6r do nasladowania 6

m  Musimy stanowi¢ wzor do nasladowania w zakresie przestrzegania wartosci i zasad
naszej firmy. Nasze stowa znajdujg potwierdzenie w naszych czynach. Zawsze
postepujemy w sposdb rozsadny i autentyczny, nawet w trudnych okolicznosciach.

m  Wiecej wymagamy od samych siebie niz od naszych pracownikdw. Pozostali czerpig
inspiracje z naszego zaangazowania i poswiecenia.

m  Traktujemy pracownikdw w sposéb uczciwy, nikogo nie faworyzujac na podstawie
naszych osobistych preferencji.

m  Zmiany postrzegamy jako naturalng kolej rzeczy w biznesie, uczac sie zaréwno na
odnoszonych sukcesach, jak i ponoszonych porazkach. Wyniki oceny pracownikéw
stuzg dalszemu rozwojowi firmy. Nowe srodowiska pracy i zmiany w zakresie
miejsca pracy postrzegamy jako mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego.
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Komunikacja i informacje ;

m  Promujemy otwarty przeptyw informacji w obrebie catej organizacji. Na przyktad
poprzez przekazywanie wiedzy, dokonywanie poréwnan oraz dzielenie sie
doswiadczeniem z zakresu najlepszych praktyk.

m  Staramy sie komunikowac¢ w jasny, zwiezty, obiektywny i zrozumiaty sposodb, a w
uzasadnionych przypadkach — na pismie.

m  Skuteczna komunikacja w réwnym stopniu wymaga terminowego przekazywania
informacji i egzekwowania przekazywania informacji w ustalonym terminie.

m  Regularnie organizowane s spotkania z pracownikami w celu wzajemnego i
terminowego przekazania informacji dotyczacych danego aspektu wykonywanej
przez nich pracy. Zwracamy uwage na indywidualny i grupowy wkfad w ogdlng
realizacje celdw firmy.

m Informacje o celach firmy przekazywane sg regularnie oraz w zrozumiaty sposéb. O
zmianach organizacyjnych i personalnych wptywajacych na wykonywang przez nich
prace pracownicy informowani s w stosownym czasie.
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Zaangazowanie 8

m Swoim zachowaniem dajemy $wiadectwo wartosci i zasad obowigzujacych w
naszej firmie. Tworzymy kulture ukierunkowang na wysoka wydajnos¢ i osigganie
wynikow prowadzgcy do sukcesu zaréwno firmy, jak i jej pracownikdow.

m  Ustawiczny, otwarty i kreatywny dialog stanowi wazne narzedzie stuzagce motywacji
pracownikow.

®  Wzmacniamy poczucie osobistej odpowiedzialnosci pracownikéw poprzez
przydzielanie im wymagajacych zadan oraz angazowanie w proces decyzyjny.

m Kazdemu z pracownikow przydzielana jest praca zgodnie z posiadang wiedzg,
umiejetnosciami i indywidualnymi zaletami. Wyrazajac uznanie dla skutecznosci
pracy i osigganych wynikéw, tworzymy atmosfere charakteryzujaca sie zaufaniem,
poczuciem bezpieczerstwa i motywacji.
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Rozwdj pracownikéw 9

m Inspirujemy i umozliwiamy spetnianie wysokich oczekiwan, osigganie wysokich
standardow oraz realizacje ambitnych celow.

m  Wspieramy rozwdj pracownikdéw poprzez stawianie przed nimi wyzwan w postaci
wymagajacych zadan oraz kierowanie nimi w toku ich realizacji. W ten sposdb
koncentrujemy sie w szczegdlnosci na istniejgcych zaletach cztonkdéw personelu
oraz pozostajacym do wykorzystania potencjale.

m  Poprzez ukierunkowany rozwéj pracownikdw tworzymy réwniez podstawe
zrébwnowazonego planowania sukcesji. W miare mozliwosci staramy sie obsadza¢
stanowiska wykwalifikowanymi kandydatami wewnetrznymi. Zadanie to
realizowane jest wyfacznie na podstawie kompetencji, efektywnosci i osigganych
wynikéw.

m  Ustalamy i dokumentujemy dziatania szkoleniowe przy udziale pracownikéw w taki
sposob, aby optymalnie odpowiadaty ich potrzebom. Wykorzystujemy oferowane
przez firme programy szkoleniowe oraz dokonujemy regularnej oceny ich
skutecznosci.
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Ocena i informacje zwrotne

m  Przynajmniej raz w roku dokonywana jest oficjalna ocena efektywnosci pracy na
danym stanowisku, a jej wyniki s3 dokumentowane. Staramy sie dopilnowac, aby
wszyscy pracownicy rozumieli kryteria, na podstawie ktorych dokonywana jest
ocena ich efektywnosci oraz sporzadzane sg informacje zwrotne.

m  Ponadto pracownicy okresowo i bezzwtocznie otrzymujg otwarte i sprawiedliwe
informacje zwrotne dotyczace efektywnosci wykonywanej przez nich pracy.
Wyrazamy uznanie dla dobrze wykonywanej pracy i potrafimy docenic¢ sukces
jednostki. Bezzwtocznie omawiamy popetnione btedy i odstepstwa od zatozen,
wykorzystujac okazje do nauki na wtasnych btedach.

m  Pomagamy pracownikom poprawi¢ niezadowalajace wyniki. W tym celu dodajemy
otuchy i udzielamy wsparcia, a jednoczesnie pozostajemy zdecydowani w zakresie
wyciggniecia koniecznych konsekwencji, ktére muszg by¢ sprawiedliwe i adekwatne.

m Pozostajemy otwarci na konstruktywng krytyke oraz nie unikamy podlegania ocenie
zgodnie z Zasadami przywddztwa.

m  Wykorzystujemy techniki aktywnego stuchania w celu rozwigzywania
konfliktow, sytuacji zwigzanych z naruszeniem obowigzujgcych zasad i/lub skarg
na ich poczatkowym etapie, a w uzasadnionych przypadkach przeprowadzamy
obiektywna i skrupulatng analize sytuacji przy udziale wszystkich pracownikdw,
ktérych ona dotyczy. Bezzwtocznie podejmujemy stosowne dziatania
obejmujgce miedzy innymi przekazanie informacji zwrotnej wszystkim
zainteresowany osobom.
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