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Szanowni Paristwo,

W czasach dynamicznych zmian posiadanie
dfugoterminowej wizji i wartosci, w oparciu '
0 ktdre bedziemy jg realizowac, s
Jjest koniecznoscig. S
Nasza organizacja takze przechodzi : \
dynamiczne zmiany, dotyczgce systemow

zarzgdzania, zaawansowanych technologii,

cyfryzacji roznych procesow czy sposobow \
komunikacji. Zmiana staje sie czescig naszej

kultury organizacyjney.

[

Stowo wstepne

W tak duzej dynamice otaczajgcego swiata, potrzebujemy jednak wspdinej
ptaszczyzny, w oparciu o ktdrg bedziemy rozwijac naszg organizacje.

Te kluczowe pryncypia pomogg rowniez dotgczajgcym do nas pracownikom
lepiej rozumiec Kulture organizacyjng naszej firmy,

a przez to fatwiej sie z nig identyfikowac. Takze w relacjach z klientami,
wizja i wartosci stanowig podstawe Kultury organizacyjnej naszej firmy,
mogag stac sie Zzrodtem naszej trwatej przewagi konkurencyjnej.

Dla pozostatych interesariuszy, mozemy stac sie jeszcze bardziej
wiarygodnym i przewidywalnym partnerem w dialogu spotecznym.

Nad zdefiniowaniem wizji i wartosci Grupy Gorazdze pracowato kilka
multidyscyplinarnych zespotow z catej firmy. W wyniku ich prac powstata
wizja, ktorg opierac chcemy na postawieniu w centrum organizacji klientow
i pracownikdw, nie zapominajgc o otoczeniu. Zrédto przewagi
konkurencyjnej widzimy natomiast w osigganiu doskonatosci operacyjnej.

Wartosci, w oparciu o ktére chcemy rozwijac naszg organizacje
pogrupowalismy w trzech filarach: w komunikacji, wspdfpracy
i zaangazowaniu.

Zaprosilismy do wspotpracy we wdrozeniu naszej wizji i wartosci grupe
0s0b z catej naszej firmy. Ich interpretacje kluczowych pryncypiow
znajdziecie w tej publikacji.

Wierze, ze to bedg wartosci catej naszej firmy i, Ze bedg stanowity tgcznik
pomiedzy pracownikami na roznych szczeblach w strukturze organizacyjnej,
z réznym stazem, we wszystkich liniach biznesowych. Chce, Zzeby pomagaty
rozumiec naszg firme tym, ktdrzy do niej dotaczaja.

z

Ernest)elito
Dyrektor Generalny, Prezes Zarzadu
Goérazdze Cement SA
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C .
Wizja
Grupy Gorazdze

Przewyzszamy oferte
konkurencji tworzac
doskonatos¢ operacyjng
w relacji z klientami,
pracownikami i innymi
interesariuszami.
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Wartosci

Grupy Gérazdze

Dbam o to, aby kazda wazna biznesowo informacja
trafita na czas tam, gdzie powinna. Buduje jga w sposéb
uwzgledniajacy znajomos¢ tematu przez odbiorce.

Zarowno kiedy zlecam zadanie, jak i kiedy jestem jego wykonawcag
dbam o zrozumienie co, jak i na kiedy ma by¢ zrobione.

Stucham aktywnie, aby dobrze zrozumie¢ przekaz.

Nie ma tematéw tabu.
Mozemy rozmawiaé¢ o wszystkim.

eloeyiunwoy

Pracujemy w firmie jako jeden zespot.

Kiedy podejmuje decyzje, zawsze biore pod uwage firme jako catos¢
oraz skutki tej decyzji dla sSrodowiska i spotecznosci lokalne;.

Udzielam konstruktywnej informaciji zwrotnej,
aby wzmacnia¢ i rozwija¢ pracownikow.

We wspotpracy jestesSmy transparentni.

eoeidjodspn

Mam swiadomos¢, ze nasz rozwdéj ma swoje zrodto
w doskonatej wspoétpracy z klientem.

Mierze efekty swoich dziatan, wyciggam wnioski,
przewiduje, udoskonalam dziatanie.

Utozsamiam sie z organizacja, jej tematy
traktuje po gospodarsku, jak wtasciciel.

Jestem otwarty na nowe rozwigzania
— szukam sposobdéw jak je wdrozy¢.

Sam z siebie wykonuje
swoje zadania rzetelnie i na czas.

aluemozebueez
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Przewyzszamy oferte konkurenciji tworzac

doskonatos¢ operacyjna w relacji z klientami,
pracownikami i innymi interesariuszami.
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, , Dbamy przede wszystkim o bezpieczeristwo
pracownikow, podczas wykonywania kazdego

zadania. Na poczgtku zmiany jest odprawa, podczas

ktorej przekazywane sg informacje wtasnie na temat
zachowania bezpieczeristwa, tego, co produkujemy,

co robimy, jak sie zachowac w momentach jakiegos
zagrozenia. Przychodzimy po to do pracy, zeby

zdrowi wrdcic¢ do domu.

Krzysztof Bednarski
Mistrz Zmiany, Wydziat Produkcji

Przewyzszamy oferte konkurencji tworzgc doskonatosc

operacyjng w relacji z klientami, pracownikami
| Innymi interesariuszami.

,

, Wizjg naszej firmy jest na pewno dazenie
do doskonatosci. Dla naszych klientow
najwazniejszy jest produkt, ktory dla nich
dostarczamy, jak i pracownicy, czyli nasi
kierowcy, operatorzy pomp. Obstugujemy
gfownie klientow indywidualnych, bardzo

czesto spotykamy sie z dobrg opinig

0 naszej firmie.

Karolina Lencka
Specijalista ds. Administracji i Sprzedazy,
Gorazdze Beton
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, , Inni interesariusze w linii Gérazdze Beton sg to np.
przewoznicy, ktorzy dostarczajg nam surowce oraz,
ktorzy wywozg wyprodukowany beton. Staramy sie dbac
0 naszg komunikacje, od podstawowych elementow, np.
od prawidfowego przeptywu dokumentacji, pozostajemy
w statym kontakcie, staramy sie udzielic odpowiedzi na
kazde pytanie. Tak, aby nasi interesariusze byli
zadowoleni z naszej wspotpracy.

Marietta Bartnicka
Specjalista ds. Administracji
i Sprzedazy-Kontroler Mikrorynku, Gérazdze Beton



WARTOSCI GRUPY GORAZD:

Wartosci

Komunikacja
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Przez dziat wysytki betonu przeptywa

, ogrom informacji i wazne jest to,
zeby kazda informacja trafita

do odpowiedniego odbiorcy,

w odpowiednim czasie. Wazna jest tez
informacja zwrotna, ktdrg otrzymujemy

od wspdifpracownika czy od klienta.

Karolina Domarniska
Specjalista, Dyspozytor Preplanner,
Dziat Realizacji Wysytki Betonu

Komunikacja to jeden z najistotniejszych
, filarow relacji miedzyludzkich. Takze
w kontekscie biznesowym.
To, czy odpowiednia informacja trafi
do odpowiedniego odbiorcy, w odpowiednim
czasie ma duzy wptyw na powodzenie catego
projektu. Przekazujgc informacje zawsze —
zwracam takze uwage na to kim = p
jest mdj odbiorca oraz jaka jest jego
znajomosc tematu.

Elwira Fiotka
Specjalista ds. Kontrolingu
Personalnego i SAP HR

Zarowno kiedy zlecam zadanie, jak i kiedy jestem jego wykonawcg
Q} dbam o zrozumienie co, jak i na kiedy ma by¢ zrobione

200, -

Dbam o to, aby kazda wazna biznesowo informcja
trafita na czas tam, gdzie powinna. Buduje jg w sposob
uwzgledniajgcy znajomosc¢ tematu przez odbiorce
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To nic innego, jak umiejetnosc rozmowy na
tematy trudne, skomplikowane i, nierzadko,
bardzo delikatne. Jezeli w organizacji na
lakie tematy mozna rozmawiac, oznacza to,
ze relacje miedzy wspdtoracownikami

i kierownictwem oparte sg na bardzo duzym
zaufaniu i wzajemnym zrozumieniu.

, , Na moim stanowisku aktywne stuchanie jest
bardzo wazne. Zycie i zdrowie ludzkie jest
najwazniejsze dlatego, bedgc na zaktadzie bardzo
czesto rozmawiam z pracownikami. Aktywne
stuchanie pozwala w petni skoncentrowac sie
na wypowiedzi nadawcy, odebrac informacje, P
aby moc jg w przysztosci przetworzyc. W

Waldemar Stach
Specijalista ds. Administracyjno-Technicznych

Michat Zamtynriski
Specjalista ds. BHP i Ppoz.

e
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| ] _ Nie ma tematow tabu.
< " il - Mozemy rozmawia¢ o wszystkim
Stucham aktywnie, A -
aby dobrze zrozumiecC przekaz

T



Wartosci

Wspotpraca
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Praca zespotowa pozwala

, na szybkie osigganie
okreslonych celdw, usuwanie
awarii, a co za tym idzie
utrzymujemy zdolnosc
produkcyjng na 100%

- ' Marek Gabriel

Inzynier Specjalista, Dziat Planowania
i Rozliczen Utrzymania Ruchu

oy

[ A

Trzeba ze sobg wspotpracowac.

, , W przypadku wielu urzadzen,
do usuniecia awatrii czy ich

wymiany, potrzeba kilku réznych
zespotow.

Edward Kurtof
Monter Uktadéw Automatyki Przemystowej




SC| GRUPY GORAZBZE | 19

-

)
Kopalnia bez watpienia wptywa "
, na srodowisko, jednak wszystko E m‘g‘k@
o = 1

rekultywujemy po zakoriczeniu
wydobycia, aby ten wptyw byt

jak najmniejszy. Szukamy k|
kompromisow. E .

.-

Krzysztof Buczek
Sztygar Zmianowy, KSM Dziergowice

e —

, Moja praca jest wazna przede wszystkim
ze wzgledu na ochrone srodowiska.

Eliminujemy jakiekolwiek awarie urzgdzen
filtrujgcych, transportowanych materiatow,
cementow, kruszyw, zeby jak najmniej
przedostato sie pytow do atmosfery.
To bardzo wazne, szczegdlnie dla
okolicznych mieszkaricow.

Maksymilian Gwozdek
Operator Urzadzen Produkciji Cementu

— ";f“:

Kiedy podejmuje decyzje, zawsze biore pod uwage firme jako catosé
oraz skutki tej decyzji dla Srodowiska i spotecznosci lokalnej
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Bardzo wazne jest, zeby informacje

, zwrotne byty zaréwno negatywne,
jak i pozytywne. Powinnismy takze
udzielac ich na kazdym kroku.

Rozmawiac z pracownikami,

ale rowniez oczekiwac takich

informacji od naszych przetozonych.

Adam Kaczmarczyk
Kierownik Floty Maszyn Mobilnych

W mojej pracy wazne jest,

aby przekazywac transparentnie
sytuacje biezgcg kolejnej zmianie.
To pozwala unikngc niespodzianek
i przyspiesza podjecie pracy.

Grzegorz Lustig
Operator Sortowni,
Operator Ladowarki, KSM Ruda

T _—
@ We wspotpracy jestesmy transparentni

- i L [..J

Udzielam konstruktywnej informacji zwrotnej,
aby wzmacniac i rozwija¢ pracownikow

- o
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Wartosci b
Zaangazowanie .
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Realizujgc zamdwienia, zgodnie

, z zyczeniem klienta, spetniamy
jego oczekiwania. On z kolei widzi

w nas solidnego wykonawce oraz
partnera. Dzieki temu poZniej nas
poleca na spotkaniach z innymi
osobami z branzy.

tukasz Delengowski
Dyspozytor-Koordynator Regionu,

, Kazde nasze dziatanie mozemy podzielic
Dziat Realizacji Wysytki Betonu

na etapy. Na kazdym z tych etapow
mozemy mierzyc efekty swoich dziatan,
dzieki czemu mozemy wyciggac wnioski,
sprawdzac, w ktorym kierunku idzie
nasze dziatanie oraz przewidywac efekty,
Jak i potencjalne zagrozenia.

Mam swiadomos$é, ze nasz rozwdj ma swoje zrodto 72 Michat Wasik

Regionalny Koordynator

w doskonatej wspotpracy z klientem | Sprzedazy Cementu Luzem

Klient jest dla nas kluczowy.
Bez niego nasza praca nie miataby

sensu. Stad tez, firma Gorazdze
inwestuje w rozwdj swoich
pracownikow tak, aby utrzymac
najwyzsze standardy obstugi klienta,
a takze produkt najwyzszej jakosci.

Mierze efekty swoich dziatan, wyciggam wnioski,
przewiduje, udoskonalam dziatanie

Adam Jedrzejak
Dyspozytor-Koordynator,
Dziat Realizacji Wysytki Cementu
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Ciesze sie, ze moje wartosci sg takie

, , same, jak wartosci Grupy Gdrazdze.
Utozsamiam sie z kopalniami nalezgcymi

do Gorazdze Cement poprzez ustalanie

_ kierunkow eksploatacji, dobor maszyn
i urzgdzen, a takze prowadzenie
rekultywacji na terenach
poeksploatacyjnych. Staram sie robic to
- tak, jakbym byta ich wtascicielem.

Monika Szafranek
he Zastepca Kierownika Kopalni Folwark

Gdyby nie surowiec, to cementu

, nie bedzie ani klinkieru.
A bez kopalni nie bedzie surowca.

T F A b . : X i Kazdy wydziat jest wiec powigzany

o o H . - = _ ; z innymi i staramy sie dziatac razem.

L LR : - D _' R ' Krzysztof Kowalczyk
) ! . : Operator Urzadzen Produkcji Cementu

Utozsamiam sie z organizacj,
jej tematy traktuje po gospodarsku, jak witasciciel




Jezeli praca sprawia nam satysfakcje
. i rownoczesnie jest tym, co lubimy

Ludzie, ktorzy pracujg w tej firmie maja tg wartosé. N wykonywac, nie potrzebujemy Zadnych
, , Mozna w tym momencie wspdfpracowac i to bardzo e zewnetrznych bodZcow, ktdre nas bgdg

dobrze, na korzysc przedsiebiorstwa. Nowych rozwigzarn " _' motywowac’, by byta wykonana rzetelnie

poszukujemy stale. Ostatni przyktad to nasza gtowna ; N I na czas.

koparka, produkujgca urobek, ktora miata problem \

Z wydobyciem. Zmniejszylismy kosz ssawny, zblizylismy

koparke do urobku, co przefoZyto sie na duze zyski

i Zlikwidowanie strat dla firmy.

Justyna Feliks
Kontroler Podatkowy

Marcin Zasadni
Operator £adowarki, KSM Kobylice

Sam z siebie wykonuje
swoje zadania rzetelnie i na czas

Jestem otwarty na nowe rozwigzania
— szukam sposobow jak je wdrozycC

i
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