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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI

ustug swiadczonych w Laboratorium Materiatéw Budowlanych

I. Postanowienia ogdine Il. Realizacja zlecenia

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Realizacji (zwane dalej 1. Badania prowadzone przez LMB mogg by¢

OWR) majg zastosowanie wytgcznie do ustug
laboratoryjnych swiadczonych przez Laboratorium
Materiatéw Budowlanych w Choruli (zwane dalej
LMB lub Zleceniobiorcg) na rzecz i zlecenie
kontrahentéw: zaréwno oséb fizycznych, oséb
prawnych jak i jednostek organizacyjnych
niebedacych osobami prawnymi, zwanych dalej
Zleceniodawca.

. OWR dotycza kazdej oferty przedstawionej przez
LMB Zleceniodawcy (lub osobie
go reprezentujacej) i maja zastosowanie
do wszystkich zlecen przez caty okres ich trwania.
. Zmiany warunkéw OWR wymagajq zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie  zmiany, wytgczenie zastosowania
postanowienn OWR w czesci lub w catosci moga by¢
dokonywane jedynie w drodze odrebnych ustalen
(Ustalenie warunkéw realizacji zlecenia - VA-
02.00.05) i majg zastosowanie wytgcznie do
okreslonego przez obie strony zakresu swiadczonej
ustugi.

. Obowigzujgce wydanie OWR dostepne jest na
stronie internetowej www.heidelbergmaterials.pl
lub wysytane pocztg elektroniczng na prosbe
Zleceniodawcy.

. Zleceniodawca informowany jest o koniecznosci
zapoznania sie z trescig niniejszego dokumentu na
etapie sktadania oferty lub w trakcie ustalania
mozliwosci realizacji zlecenia, natomiast na etapie
ustalania warunkdéw zlecenia (VA-02.00.05) jest
zobowigzany do potwierdzenia znajomosci
postanowiert OWR oraz ich akceptacji w momencie
podpisania dokumentu Ustalenie warunkéw
realizacji zlecenia (VA-02.00.05).

wykonywane na podstawie zlecenia lub umowy.
Zawarcie umowy (przyjecie zlecenia)
ze Zleceniodawcg  nastepuje  na  podstawie
pisemnego zlecenia ustug laboratoryjnych LMB
przez Zleceniodawce (lub osobe przez niego
upowazniong). W przypadku, gdy Zleceniodawca
nie posiada wczesniej przygotowanego pisemnego
zlecenia tworzony jest przy przyjeciu prébek do
badarn dokument ,Zlecenie wykonania badan”
zgodnie z zafacznikiem VA-02.00.02, ktdry
podpisywany jest przez Zleceniodawce oraz
zestrony  Laboratorium  przez  Kierownika
Laboratorium.

Poprzez zachowanie formy pisemnej uwaza sie
zfozenie zlecenia za pomoca poczty elektronicznej
lub  tradycyjnej, przesytkg  kurierskg  lub
przekazanie zlecenia osobiscie przez
Zleceniodawce  (lub  osobe przez niego
upowazniong).

. Termin realizacji zlecenia zostaje uzgodniony

na etapie ustalania warunkéw zlecenia (VA-
02.00.05). Ustalony termin moze ulec zmianie
w przypadku nowych ustalen obu stron. W sytuacji
gdy Zleceniodawca nie dostarczy proébki
w ustalonym uprzednio terminie, termin realizacji
ustugi moze sie wydtuzy¢, za co Zleceniobiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

. W sytuacji, gdy LMB nie bedzie w stanie

zrealizowac zlecenia, ktére zostato przyjete,
w porozumieniu  ze Zleceniodawcg badania
z zakresu zlecenia zostang zlecone na koszt LMB
zewnetrznemu dostawcy badan posiadajgcemu
odpowiednie kompetencje i zasoby do wykonania
zlecenia.
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4. W wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach, o ile

nie wptywa to ujemnie na system zarzadzania LMB
i wiarygodnos¢ wyniku badania, przed
rozpoczeciem wykonywania badan przewiduje sie
odstepstwa od pierwotnie wyspecyfikowanych
wymagan dotyczacych badania lub ustalen
ze Zleceniodawcg. Odstepstwa od metod badan
dopuszcza sie tylko wodwczas, gdy sa one
udokumentowane, technicznie  uzasadnione
i zatwierdzone. Odstepstwa te muszg by¢
zaakceptowane przez Zleceniodawcga. Kierownik
Laboratorium wydaje zgode na odstepstwo
w formie pisemnej, na czas okreslony oraz
na okreslony element dziatalnosci technicznej.
Informacja dotyczaca odstepstw odnotowywana
jest w Sprawozdaniu z badan.

. Jezeli Zleceniodawca wymaga stwierdzenia
zgodnosci  ze specyfikacja lub wymaganiem
dotyczacym badania, specyfikacja lub wymaganie
oraz zasada podejmowania decyzji musi by¢ jasno
okreslona. Jezeli zasada podejmowania decyzji nie
jest okreslona w specyfikacji lub wymaganiu, LMB
uzgadnia ze Zleceniodawcg zasade podejmowania
decyzji.

. Zleceniodawca, dostarczajgc do laboratorium
prébki, jest odpowiedzialny za wtasciwe pobieranie
oraz transport prébek do laboratorium i ma
Swiadomos¢ tego, ze sposéb pobierania i warunki
transportu mogg mie¢ wptyw na wiarygodnos¢
wynikéw oraz niepewnos¢ badania. Zleceniodawca
deklaruje, ze probki zostaty pobrane, oraz
ze transport probek odbywa sie w odpowiednich
warunkach okreslonych w odpowiednich do
zleconych badan normach badawczych, a takze ze
podana data przegotowania i pobrania prébek jest
zgodna z rzeczywista.

. LMB ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczone
prébki od momentu przekazania ich pracownikowi
LMB do korica realizacji zlecenia.

. Wytacza sie odpowiedzialnos¢ cywilng LMB
za wszelkiego typu szkody wynikte posrednio lub
bezposrednio w zwigzku z realizacja zlecenia przez
Zleceniobiorce, ponad wysoko$¢ otrzymanego
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przez Zleceniobiorce wynagrodzenia. Wytaczenie

to byto warunkiem realizacji zlecenia.

Ill. Zasady i warunki ptatnosci

Forma ptatnosci ustalana jest ze Zleceniodawcy
indywidualnie.

Koszt realizacji ustugi jest wigzacy w okresie
waznosci oferty. W przypadku ztozenia zlecenia
bez uprzednio wystanej oferty koszt realizacji
zamOwienia ustala sie woparciu o cennik
obowigzujacy w dniu ztozenia zamodwienia.

. W momencie podpisania Ustalen warunkéw

realizacji zlecenia (VA-02.00.05) przez obie strony,
Zleceniodawca upowazinia LMB do wystawienia
faktury VAT bez podpisu osoby upowaznionej
do jej otrzymania.

. Jesli nie wuzgodniono inaczej, prawo LMB

do otrzymania wynagrodzenia z tytutu wykonania
ustugi powstaje zchwilg jej zrealizowania,
tj. otrzymania przez Zleceniodawce Sprawozdania
z badan.

IV. Ochrona danych osobowych

. Zaréwno LMB jak i Zleceniodawca zobowigzani

sgdo przestrzegania majacych zastosowanie
przepiséw prawnych o ochronie danych
osobowych.

. Dane osobowe otrzymane w zwigzku ze zleceniem

do LMB i ktére s3 przetwarzane przez spétki Grupy
Goérazdze bedg podlegaty ochronie zgodnie
zwymogami unijnego Rozporzadzenia Ogodlnego
o0 Ochronie Danych Osobowych z 27 kwietnia
2016r. Szczegétowe informacje o sposobie
przetwarzania poszczegdlnych kategorii danych
znajdujg sie na stronach Grupy Heidelberg
Materials Polska www.heidelbergmaterials.pl

V. Poufnosc¢

. Wszelkie informacje przekazane lub udostepnione

przez jedng ze stron drugiej stronie w zwigzku
z zawarciem umowy czy zlecenia, przekazane
w sposoéb pisemny czy ustny, traktowane sg jako
poufne.




2. Przez informacje poufne rozumie sie nieujawnione

do informacji publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne, personalne lubinne
informacje dotyczace strony i jej przedsiebiorstwa,
atakze informacje  dotyczagce  warunkow
umowy/zlecenia i ztozonych ofert, ktére posiadajg
wartos¢ gospodarczg.

. Za informacje poufne nie uznaje sie informacji,

ktore:

a. wmomencie ich  ujawnienia  stanowiag
informacje dostepne publicznie;

b. istnieje koniecznos¢ ich ujawnienia
na podstawie  obowigzujacych  przepisow
prawnych, procedur sadowych lub regulacji
zawodowych;

C. s3 W momencie zawarcia umowy/zlecenia
znane stronom i wiedza ta zostata nabyta
zgodnie z prawem i w sposob niezwigzany
z realizacjg przedmiotu umowy/zlecenia;

d. zostaty po zawarciu umowy/zlecenia pozyskane
przez jedna ze stron od podmiotéw trzecich,
ktére zkolei nie pozyskaty takiej informacji
bezposrednio lub posrednio od drugiej strony
i nie naruszyty w inny sposdéb jakiegokolwiek
zobowigzania poufnosci.

. Obie strony zobowigzane s3 do zachowania
nalezytej ochrony przekazanych wzajemnie
informacji oraz korzystania z nich wytgcznie w celu
realizacji umowy lub zlecenia, a takie
do nieujawniania ich osobom trzecim bez
uprzedniej obopdlnej zgody w formie pisemnej.

VI. Skargi

. Zleceniodawca ma prawo do ztozenia skargi
dotyczacej wykonanej ustugi przez LMB w terminie
do 14 dni od daty otrzymania sprawozdania
zbadain. Termin ten nie obowigzuje skarg
sktadanych przez inne strony.

Kazda skarga powinna by¢ ztozona w formie
pisemnej i przestana do Kierownika Laboratorium
na adres siedziby LMB.

. Zgtaszajacy  skarge  otrzymuje  odpowiedi
w terminie do 30 dni kalendarzowych. Jezeli do
tego czasu nie jest mozliwe ustalenie zasadnosci
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zgtoszonej skargi i udzielenie wigzacej odpowiedzi,

woéwczas zgtaszajacy zostaje o tym fakcie
poinformowany przed uptywem terminu 30 dni.
W przestanej  informacji  podany  zostanie
szacowany termin zakornczenia postepowania
rozpatrywania zgtoszonej skargi.

Na zyczenie zainteresowanych stron niniejsza
procedura jest udostepniana do zapoznania sie
z procesem postepowania ze skargami.

VIl. Postanowienia korncowe

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami

OWR zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1946 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 1964 r.,
Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).

. Wszelkie spory wynikajagce z OWR lub zlecen,

do ktérych stosuje sie ich postanowienia,
podlegaja rozstrzygnieciu przez sad wiasciwy
rzeczowo i miejscowo dla siedziby LMB.

. OWR w niniejszej wersji obowiagzujag od dnia

19.06.2024r.

Zatwierdzit:

KIEROWTIIK
Laboratorium Materiato ¥ Budowianych

A/ <

dr 1nz. Damian Dziuk
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